NOVA
FRIBURGO

PREFEITURA

SECRETARIA DE
GABINETE DO

PREFEITO Anexo IV

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVIGOS

1. DO OBJETO:
Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigo, através de licengca de uso, para
sistema informatizado destinado a manutencao de Diario Oficial Eletrénico e Portal Oficial do Municipio de
Nova Friburgo, conforme condigbes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas nos autos, bem como

nas demais clausulas deste instrumento.

1.2. Requisitante: Subsecretaria de Comunicacgao Social

1.3. Fundamentacao legal: Lei Federal n° 14.133/2021, art. 75, inciso Il

1.4. Periodo: 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo, de acordo com o art. 107
da Lei 14.133/2021.
1.5. Tipo: Menor Precgo, conforme art. 33, inc |, da Lei n°. 14.133/21.

1.6 A tabela abaixo demonstra detalhadamente o servigo a ser contratado através do presente Termo de

Referéncia, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM CATSER ESPECIFICAGAO UN QUANT.

Contratacado de empresa especializada na prestacao de
servigos, através de licenga de uso do Portal Oficial

Municipal e Diario Oficial Eletrénico, composto por
Website, Sistema e-Sic, Sistema de Ouvidoria
Eletrénica com geragéo de protocolo para tramitagéo e

1 LR . Més 12
27472 acompanhamento das solicitagbes realizadas, Portal
COVID-19, entre outros sistemas. Contemplando a
manutengdo técnica, suporte técnico, hospedagem e
capacitagcdo dos servidores responsaveis pelas
publicacdes.
11 Migracéo e implantagéo dos dados. UN 1

1.7 A presente contratacdo é caracterizado como comum, e ndo se enquadra como bem/servigo de luxo,
conforme Decreto Municipal n° 1746, de 29 de setembro de 2022
(https://www.pmnf.rj.gov.br/uploads/pagina/arquivos/Decreto-Municipal-no1746-de-29-de-setembro-de-
2022.pdf).

1.8 Os servigos desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.9 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, na
forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021.

1.10 Trata-se de servigo continuo, onde a interrupgdo pode causar grandes prejuizos ao funcionamento

da administragao municipal de Nova Friburgo.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:
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2.1 A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A presente contratagado surgiu com a necessidade da Administragdo em garantir a transparéncia dos
atos publicos, que é um principio fundamental para a consolidagdo da democracia e a promogido da
cidadania. A partir dela, é possivel garantir que a populagdo acompanhe, fiscalize e participe ativamente da
gestao publica, fortalecendo a confianga nas instituigoes.

2.3 No Brasil, esse compromisso esta assegurado na Constituicdo Federal de 1988, que consagra em
seu artigo 5°, inciso XXXIIl, o direito de acesso as informagdes dos drgaos publicos, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. Essa garantia constitucional foi
regulamentada pela Lei de Acesso a Informagéo (LAIl), que reforca o dever do poder publico de assegurar a
transparéncia ativa, disponibilizando informagdes de maneira clara, acessivel e compreensivel a sociedade.

2.4 Portanto, é fundamental destacar a importancia de garantir que as informagbes publicas estejam
acessiveis também as pessoas com deficiéncia. A exclusdo informacional representa uma barreira a
cidadania plena e ao exercicio de direitos.

2.5 Destacamos também a importancia da publicagcao digital de atos oficiais por meio de Diario
Eletrénico como forma de ampliar o acesso da populagao as informagdes publicas, assegurar agilidade na
tramitacdo de documentos oficiais e reduzir custos com impressdes e publicagdes em veiculos terceirizados.
Do mesmo modo, a manutengdo de um portal institucional, atualizado e dotado de recursos de
acessibilidade e transparéncia ativa, € essencial para atender as exigéncias da Lei de Acesso a
Informacgao (Lei n° 12.527/2011) e da Lei da Transparéncia (LC n° 131/2009).

2.6 E necessario dar continuidade a adogdo da forma eletrénica para as publicagdes dos atos
administrativos e legais do Municipio de Nova Friburgo. Ressalta-se que o artigo 60 da Lei Orgéanica
Municipal autoriza a contratagdo desse tipo de servico. Com base nessa autorizagéo legal, a Administragéao
Puablica Municipal deve envidar esforgos para identificar alternativas mais vantajosas e economicamente
viaveis para a execugao dessas publicacbes. Ressalte-se, ainda, que a prestagdo dos servigos de
publicagdo oficial na modalidade eletrdnica devera observar integralmente a legislacdo vigente, de modo
que as publicagbes que, por imposicdo legal, demandem meio especifico continuardo sendo realizadas
pelos canais tradicionalmente utilizados.

2.7 Cabe destacar que diversos municipios brasileiros ja aderiram a utilizagdo do sistema eletrdnico para
a publicagédo de seus atos oficiais. Tal adesdo demonstra que a forma eletrénica de publicagdes constitui
uma ferramenta eficaz, contribuindo significativamente para a ampliagdo do acesso a informagéo e para o
fortalecimento da transparéncia publica, ao facilitar o conhecimento, por parte dos cidaddos, dos atos
administrativos, legislativos e demais comunicagdes oficiais.

2.9 Diante dos diversos desafios relacionados a desburocratizagdo da maquina publica, é salutar buscar
a criagdo de mecanismos que viabilizem pesquisas qualificadas sobre normas e atos oficiais. Tal iniciativa
visa dar efetividade ao Principio da Publicidade e ao Principio da Economicidade, além de fomentar a
consolidagdo de um banco de dados publico consistente, preciso e de facil acesso.

2.10 Essa medida representa mais um fundamento relevante para justificar a busca constante pelo

aprimoramento dos servigos publicos e pela estrita observancia a legislagdo vigente. Nesse contexto,

Pdgina 2 de 21

&
9%
9o
5&
o ®
32
°© o
o9
S5
=
Z
R
5%
K3
w o
hag's]
N
)
o9
&
G
a

[E110dPI¢,/oSEg0SSa9R/I9XTIoAIS/I0 WOd' |9 pnojd-gTIdB)/:sdny 9S00y “sjuawenbip opeuissy

=d0un4prez38€490TAVCO.LY4519.0.24383006AB00=

‘9ABYD JVSdV9¢6903€.96ALSTATIEODVLTASY



NOVA SECRETARIA DE
GABINETE DO
FRIBURGO -

PREFEITO
PREFEITURA

destaca-se, a titulo exemplificativo, a Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo — LAl), que
trouxe avancos significativos na garantia do direito fundamental de acesso a informacgao.

2.11 Ressalte-se que a divulgacdo de informagdes com qualidade, agilidade e transparéncia é de
inequivoco interesse publico e deve ocorrer de forma proativa, ou seja, independentemente de solicitacdes
formais por parte dos cidadaos.

2.12 O Municipio continua OBRIGADO a utilizar como meio de divulgagéo, conforme o caso e na forma
cumulativa, o Diario Oficial da Unido — DOU; o Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro — DOERJ; e um
jornal diario de grande circulagdo estadual ou municipal, a depender do vulto da licitagdo, em contratagdes
distintas e independentes desta requerida.

2.13 Aqui, entende-se por oportuno registrar que a opgao em tela traz os beneficios da economia de
tempo e papel, devido a sua forma eletrénica e o favorecimento do controle simultaneo dos atos publicados.
Deve receber especial atengdo no sentido de que sejam garantidas a autenticidade e a integridade por meio
de tecnologia de certificagado digital, como a que € disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP-Brasil), além é claro de que sejam, igualmente, observadas o regramento pertinente.

2.14 Insta exaltar que com a tendéncia a incorporagdo da tecnologia da informagao em todos os
dominios da Administragdo Publica, afigura-se perfeitamente possivel que as publicagdes oficiais sejam
feitas por meio eletrénico, desde que haja amparo legal, situagao, s.m.j., a que hoje se encontra o Municipio
de Nova Friburgo.

2.15 Torna-se necessario que o Municipio reforce a seguranga e promova o aprimoramento do meio
eletrénico de publicidade oficial, garantindo que esse conteldo seja hospedado em sitio eletrénico de facil
acesso a populagao, com ampla divulgagdo de seu endereco e funcionamento.

2.16 Ressalta-se que a adogao da presente forma de publicagdo ja demonstra sensivel economicidade
aos cofres publicos, em consonancia com os principios da administragdo publica. Conforme dispbe a Lei
Federal n° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos), o diario oficial eletrénico constitui meio iddneo para
assegurar o cumprimento do principio da publicidade, sendo instrumento legitimo e eficaz para garantir a
transparéncia dos atos administrativos.

2.17 Diante das razdes expostas, conclui-se que é adequada, legal e viavel a contratagdo de empresa
técnica especializada para o fornecimento do sistema de publicagdo do Diario Oficial Municipal Eletrénico
bem como do Portal Oficial (Website), tendo em vista que o Municipio ndo dispbde, atualmente, das
ferramentas necessarias para realizar essa atividade por meios proprios.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:

3.1 A Fundamentagédo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3.2 A presente contratagdo tem por objetivo contratacdo de empresa especializada na prestagao de
servigos, através de licenca de uso para sistema de Diario Oficial Eletronico e licenga de uso de Portal
Oficial para a Administragdo Publica de Nova Friburgo, composto por Website, Integracdo de Sistema de
Informacgdes ao cidadao (e-Sic) e Sistema de Ouvidoria Online (e-Ouv), com geragdo de protocolo para

tramitagcdo e acompanhamento das solicitagbes realizadas, Portal COVID-19, entre outros sistemas.
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Contemplando a manutengao técnica, suporte técnico, hospedagem e capacitagdo dos servidores

responsaveis pelas publicagdes voltadas a comunicagao institucional e a transparéncia administrativa.

3.3 Nestes servigos devera estar prevista, uma Unica vez, a migracdo dos dados ja existentes e a

implantacédo da nova licenga.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

4.1 Em consonancia com a legislagdo e normas que regulam o processo licitatorio e visando a

racionalizagdo e eficacia da gestdo, controle e fiscalizagdo contratual, a contratagdo dos servigos ora

solicitados deve considerar os seguintes requisitos basicos:
4.2 DIARIO OFICIAL ELETRONICO:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

O sistema deve contar com funcionalidades para gerir publicagées, permitindo a criagao ilimitada
de usuarios; perfis com configuragées especificas de atribuigbes; possibilidade de bloquear
usuarios; restauragado de senhas pelo administrador; recuperagao de senhas por e-mail; envio e
agendamento de remessas em lotes; controle das categorias documentais segregadas por
usuario;

Migracéo de dados e informagbes do Diario Oficial atual, que devera ocorrer em no maximo 24
(vinte e quatro) horas.

Configuragdo de horarios e feriados; mecanismos para cancelar remessas, inclusive em lote;
geragao de relatorios, consulta sobre todas as remessas enviadas, publicadas e seu histérico de
cancelamento, apresentando informagdes gerais sobre o envio, cancelamento e publicagao;
controle para edigdes adicionais.

O sistema deve permitir agendamentos futuros sem restrigdes, possibilitando envios multiplos em
diferentes datas e selegdo da categoria do documento conforme padrbes estabelecidos pelo
gestor.

Devera incluir ferramentas para realizar certificagéo digital diretamente no sistema, utilizando
certificado A3 pertencentes a servidores publicos da prépria entidade municipal, operando
através do navegador sem necessidade de instalagdo adicional que altere o ambiente Java local.
Isso se justifica pela necessidade de manutencao da compatibilidade com outras ferramentas
que utilizam versdes especificas do Java. Além disso, o sistema deve ter integracdo para
assinaturas digitais via celular sem armazenar senhas no servidor. A certificagdo precisa operar
sob um tunel criptografado ponta a ponta, garantindo autenticidade, integridade e nao repudio.

O sistema também deve implementar tecnologia para marcacdo da hora legal brasileira por um
credenciador homologado pela Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT ReTEMP/HLB), conforme
os documentos ICP-Brasil Doc-ICP 11 a 14, sem limites quanto ao nimero de paginas ou
edicbes mensais. As certificagdes realizadas devem ser incorporadas dentro do préprio arquivo
(em formato PDF unico), evitando a necessidade de multiplos arquivos (um para assinatura e
outro para edigdo) ou instalagcdo de componentes especiais para leitura/visualizacdo. Deve
garantir alta disponibilidade com opg¢des alternativas de certificacdo digital através de diversas
operadoras que realizam o carimbo do tempo. A versao impressa deve incluir uma marcagao na

borda das paginas e disponibilizar validagdo mediante QR Code.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
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A ferramenta deve oferecer opgdes para, se necessario, realizar a certificagdo conjunta por mais
de um servidor ou permitir a geragdo de edigdes em cadernos especificos para cada Poder do
Municipio (Caderno Executivo / Caderno Legislativo), onde cada entidade sera responsavel pela
prépria autenticagéo.

As edi¢cdes devem ser feitas diretamente no sistema, cabendo aos usuarios apenas o envio dos
arquivos na data desejada, com suporte a diversos formatos, como documentos em formatos
aberto e fechado. Ndo ha necessidade de formatagédo ou configuragdo especifica do conteudo; o
proprio sistema extraira e formatara as informagbes automaticamente, sem que os usuarios
precisem interagir ou parametrizar nada. O gestor tera a autoridade para ordenar as publicagdes.
Para garantir a integridade dos documentos, ndo sera permitido incluir texto diretamente no
sistema usando "copiar e colar" ou editar partes textuais pelo gestor. Ou seja, os usuarios nao
precisam formatar ou ajustar contelidos e tabelas; essa tarefa deve ser realizada pela ferramenta

automatizada ao extrair dados dos arquivos. Caso haja necessidade de corrigir erros de digitagao

no conteudo processado pelo sistema, mecanismos devem estar disponiveis para essa finalidade.

A extracdo de conteudo devera ser feita pela ferramenta em formato texto. A conversédo de
documentos para PDF n&o sera considerada como texto puro. Essa exigéncia se justifica pela
necessidade de manter o contetdo da edicdo em texto legivel por maquinas, conforme estipula a
Lei do Acesso a Informacao.

Os destaques como negritos, sublinhados e cores devem ser preservados pelo sistema em
formato "html", visando estruturar os dados em formato aberto. O processamento do texto deve
contar com um verificador auxiliar para identificar remessas duplicadas, palavras proibidas,
conteldos vazios ou arquivos corrompidos, contribuindo assim para a integridade dos
documentos.

Adicionalmente, os usuarios ndo precisardo preparar arquivos com formatagéo especifica nem
seguir padrdes quanto ao tamanho da fonte ou cores. O sistema deve ter ferramentas que
realizam a extracdo e formatacao do texto com padrdes definidos automaticamente. Apds essa
formatacdo automatizada, sera possivel editar o conteddo numa interface dedicada para
corregdes necessarias.

O sistema deve ser capaz de incluir mensagens institucionais, capas, contracapas e itens
personalizados, quando necessario, além de possibilitar a utilizagdo de layouts customizados.
Também deve permitir a diagramacgao das edi¢des em bases diarias ou conforme a demanda da
administragao, viabilizando ainda a criagdo de edigdes extras sem restricao quanto a quantidade
e horarios, respeitando as normativas municipais.

A diagramacgdo deve facilitar a pesquisa direta no documento e permitir a reestruturagdo da
edicdo por meio de contelido em formato aberto que sejam legiveis por maquinas. A ferramenta
deve ser capaz de ajustar automaticamente o angulo e a posigdo dos arquivos, mesmo que

estejam invertidos.
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
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Deve ser viavel agendar envios para datas futuras sem restrigbes; o sistema permitira multiplos
envios em diferentes datas e facilitara a selecdo da categoria do documento com base nas
diretrizes definidas pelo gestor.

Cancelamentos devem ser realizados pelo usuario responsavel pelas remessas ou pelo gestor,
que terd acesso completo aos documentos enviados na forma original para eventuais
verificacoes.

Uma pagina publica e gratuita deve estar disponivel para consulta das edigbes, com
especificagdo para o tipo de busca fonética dentro do mecanismo robusto de pesquisa, por todo
o conteddo e ndo apenas descricbes resumidas. Em conformidade com a Lei do Acesso a
Informagdo, uma API/Webservice devera ser disponibilizada para integracdo das edigbes
diretamente no site oficial da administracdo. O sistema também deve permitir interagbes com
outros sistemas completos para selegcdo, insergcdo, atualizagdo ou exclusdo de dados
relacionados.

As edigbes devem conter arquivos digitais com certificagdo integrada e possibilidade de
visualizagdo individual dos conteudos processados em formato texto (ndo digitalizados),
acessiveis através de links unicos em paginas HTML formatadas adequadamente que preservem
elementos como cores e destaques. Deve haver também a opgéo de gerar copias digitais das
edi¢cbes para impressdo com mecanismos que garantam validagao.

O sistema deve permitir que qualquer pessoa interessada se cadastre por e-mail para receber
automaticamente as edigbes divulgadas, bem como canal de comunicacdo, na prépria plataforma
para manifestagdo quanto a possiveis equivocos como arquivos duplicados, semelhantes,
inconsisténcias e afins.

Deve suportar multiplos usuarios sem limite de paginas para publicagéo, assinaturas ou edigbes
mensais. Também ndo deve haver restricdo quanto ao numero de usuarios que podem ser
criados pelas entidades da Administragdo Direta ou Indireta. A interagdo entre os usuarios e o
sistema tera que ocorrer por meio de uma interface grafica intuitiva e facil de usar. O acesso sera
feito pela internet, utilizando navegadores convencionais, sem a necessidade de um servidor
local, o que reduzira os custos com instalagdo. O sistema funcionara em diversos dispositivos
como computadores, tablets e celulares.

Identificar as edigbes com sequéncia numérica exibida no cabegalho, juntamente com braséo do

Municipio, ano e data da publicagao da edicéo.

4.3 PORTAL

1)
2)

3)

Hospedagem para os dominios www.novafriburgo.rj.gov.br e www.pmnf.rj.gov.br;

O Website institucional podera ser acessado a partir destes dois dominios supracitados e devera
possuir layout responsivo, permitindo a visualizagao integral por qualquer navegador de internet
e acessivel via dispositivos méveis (smartphones/tablets);

Migragédo de dados e informagdes do website atual, que devera ocorrer em no maximo 24 (vinte

e quatro) horas.
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4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)
13)

14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
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Elaboragédo de Portal dindmico e de facil manutencao, possibilitando delegar areas de acesso
aos departamentos e funcionarios, onde cada responsavel tera acesso somente a area de sua
competéncia;

Integracao com a ferramenta de Diario Oficial Eletronico e link de acesso direto;

A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuragdes: nome do site, CNPJ, endereco,
telefones, palavras-chave, horario de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica localizado na
aba do navegador, inserir link da transparéncia e e-SIC, personalizar a quantidade de conteldos
da capa do portal (editais em destaque, galeria de fotos, noticias e agenda de eventos), devera
permitir cadastrar o e-mail oficial do site para envio de respostas automaticas, configurar os
dados de SMTP dos e-mails que disparam informagbes do sistema, pré-configurar o
redimensionamento das imagens de galeria de fotos, selecionar se para baixar os
editais/licitagcbes sera necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o
canal do Youtube, configurar a assinatura A3 para o diario oficial, inserir o cddigo de
incorporagéo do Google Maps e do Google Analytics para o monitoramento do portal.

Propiciar a publicagdo de Atos Legislativos e Normas Legais de efeito externo na modalidade
eletrénica;

Menus de navegagao com acesso rapido dinadmico, possibilitando a publicagdo na pagina inicial
de atalhos dos principais servigos disponibilizados pela Prefeitura. O Website devera permitir
automaticamente a alteragcdo dos atalhos de forma randémica, publicando na pagina inicial,
somente os atalhos mais clicados e os demais sendo publicados no Portal de Servicos;

Area para Banner Rotativo na pagina principal com capacidade de até dez slides banners
simultaneos;

Mdédulo de noticias em destaque com publicagdo na pagina inicial do Website, com titulo,
categoria da noticia ou secretaria, data e hora de publicagao;

Modulo de noticias por departamentos/secretarias;

Banner de facil acesso na pagina principal para o portal da transparéncia;

Integracdo com redes sociais (Instagram, Facebook e Youtube). O Website devera publicar
automaticamente nos perfis das redes sociais do Municipio, todas as noticias ao serem
publicadas no Website;

Area editavel de Links Uteis;

Campo para pesquisa de conteudos internos do Website;

Link para Webmail;

Area destinada para dados do Municipio, como histéria, simbolos, pontos turisticos, etc;

Galeria de fotos;

Calendario para divulgagéo de eventos do municipio, feriados municipais e nacionais;

Espaco com apresentagao das secretarias, trabalhos e fungdes, equipe e responsaveis;

Area para integracdo e transmissdo das imagens captadas pelas cameras do Programa Nova

Friburgo Cidade Inteligente, possibilitando que a populagdo acompanhe o transito em tempo real;
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Portal do Fornecedor: Sistema para publicacdo dos editais de licitagdbes com divulgagao dos
status de cada modalidade, mecanismo de cadastro de fornecedor opcional, possibilitando o
download do edital e anexo apos o fornecedor se cadastrar, disponibilizando no painel de gestao
do Website as informagdes dos fornecedores cadastrados e nimero de downloads realizados. O
Website devera permitir o envio de alertas via e-mail para os fornecedores cadastrados, ao
cadastrar um novo documento relacionado a um edital; devera possibilitar o cadastro dos
contratos das licitagdes realizadas, empresas penalizadas e demais documentos, para que os
mesmos fiquem centralizados e facilite o acesso a todo o processo licitatorio;

Integracdo com o Portal da Transparéncia: O Website devera permitir a criagdo de uma pagina
constando atalhos para as publicagdes realizadas no portal da transparéncia, havendo a
possibilidade de publicar arquivos em formatos PDF ou DOC e/ou apontar para a pagina do
Portal da Transparéncia gerado pelo sistema de Gestao; Devera constar acesso aos atalhos para
o sistema e-Sic e Ouvidoria, respeitando as exigéncias da Lei de Acesso a Informagéo e
Transparéncia, assim como os dados de contato da Prefeitura;

Departamentos: Ferramenta que permita cadastrar os departamentos através de um formulario
contendo pelo menos um dos seguintes campos: nome, nome do responsavel, e-mail, endereco,
telefone, horario de atendimento, descricdo, logo e/ou imagem para o topo do hotsite do
departamento, cédigo de incorporagao do Google Maps, vincular formularios, vincular galerias de
fotos, vincular videos, vincular arquivos para download, vincular formularios, selecionar a ordem
de apresentagao no portal, selecionar se esta secretaria fara parte do SIC e ouvidoria, selecionar
se a secretaria tera conteudo no site ou apenas um link e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou
nao no site. O sistema devera permitir o cadastro de menus em cada departamento, para facilitar
a organizagao dela com possibilidade de vinculos com as galerias do sistema.

Concursos: publicagdo de editais de concursos, com sistema administrativo para publicagdo de
informagdes, editais, anexos e resultados, organizados por ano e com recurso de pesquisa no
banco de concursos. Caso haja necessidade da cobranca de taxa de inscricdo em qualquer
concurso realizado pela Prefeitura, o médulo de Concursos devera permitir a cobranca da taxa
através de boleto bancario do Banco do Brasil e a gestdo dos titulos gerados e inscricdes
realizadas. O médulo devera encerrar as inscrigdbes automaticamente, quando a data final para
realizagéo dos finalizada; Para qualquer interagdo com publicagdes de novos documentos de um
concurso publicado, devera ser disparado um aviso através de mensagem de e-mail para os
inscritos;

Sistema e-Sic (Sistema Eletrénico do Servigco de Informacdo ao Cidaddo com a possibilidade de
realizagéo de solicitagdes de informagdes eletronicamente com geragdo de numero de protocolo
para acompanhamento através do Website. O sistema devera também permitir que o cidadao
baixe um formulario para realizagdo da solicitagdo presencial. Informagdes de esclarecimento
sobre a Lei de Acesso a Informagéo deverao ser publicadas no sistema, assim como horario de
atendimento, enderego e e-mail responsavel. O sistema devera permitir que uma nova solicitagao

seja feita com a realizagao do cadastro ou de forma anbénima. Também devera publicar graficos
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com dados estatisticos sobre as solicitagdes realizadas como: atendidas, em atraso, finalizadas,
entre outros;

O Website devera permitir a gestdo de conteddo das informagdes através de um painel de
administragdo com interface amigavel e de facil acesso;

O painel de administracdo do Website devera permitir o cadastro de administradores com nivel
hierarquico de acesso e onde cada responsavel tera acesso somente a area de sua competéncia;
Estatisticas de acesso: O Website devera fornecer estatisticas de acesso as paginas do Website
através do Dashboard do painel de administragdo. Para a geragao das informagdes, podera ser
utilizado o Google Analytics;

O Website devera ser desenvolvido utilizando linguagem PHP e banco de dados MYSQL, sendo
permitida a utilizacdo de CMS (Content Management System) como Wordpress e Joomla apenas
para area de atualizagdes regulares, como o campo de Noticias;

Os dados do atual Website deverao ser migrados para o novo Website;

O Website devera permitir a geragdo de paginas customizadas para publicacdo de conteldos
que nao estejam pré-definidos no inicio do projeto;

Possuir estatistica de visitacdo do site on-line;

Ferramenta de seguranga e recuperagao contra invasao, malware e ajuste no Banco de dados;

O servigo de hospedagem sera executado pelo periodo de 01 (um) ano, com as seguintes
caracteristicas: o servidor de hospedagem devera estar hospedado no Brasil fornecer o espaco
de 150gb, com trafego ilimitado, servidor Linux Debian 7, memdria RAM minima de 8gb,
processador 2Vcpu — Intel Xeon €5520, apache 2.2 ou superior, Mysql 5.5 ou superior;

A Contratada devera possuir canais para auxilio e solicitagdo de suporte como: sistema de
tickets (Help Desk), possuir endereco eletrbnico para contato direto com o departamento
responsavel e telefones. O atendimento devera estar disponivel em horario comercial das 08h00
as 18h00 de segunda a sexta-feira e um contato de suporte para atender em possiveis
emergéncias durante os finais de semana;

Carta de servigos: Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servigos de acordo com as
legislagbes vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descricbes dos servicos em um
arquivo ja pronto em PDF, ou diagramar a carta de servicos pelo préprio sistema. Para pré-
configurar a diagramagéo o sistema deve permitir inserir pelo menos algumas das seguintes
informagdes: cabecgalho, rodapé, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto do final
do PDF, tipo de capa (criar capa pelo editor de texto ou enviar capa em PDF), selecionar a forma
de ordenacgédo dos servigos no PDF (departamento ou assuntos), selecionar se havera sumario
no PDF, selecionar a fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a
fonte/tamanho/cor dos titulos). A ferramenta também devera permitir configurar os assuntos dos
servigos, (nome, selegéo se deseja inserir um icone ou uma imagem para simbolizar o assunto e
selecionar a cor, se for um icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos servigos da carta,
com o preenchimento dos seguintes campos: sele¢do dos assuntos desta carta, selecionar a

secretaria ao qual a carta € vinculada, nome da carta de servigo, selecionar ao qual menu de
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acesso rapido ela pertence (cidaddo, empresa ou servidor), selecionar as formas de acesso a
este servigo (online, telefone ou presencial), selecionar se sera tipo pagina ou link, se for tipo
pagina, é possivel inserir também: sobre, documentagodes, custos, etapas do servigo, requisitos,
justificativa, previsdo de atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento,
enderego de atendimento, responsavel pelo atendimento, foto do responsavel, e-mail e telefone;
apos a criagdo dos servigos, o sistema devera gerar um PDF completo com a carta e possuir
uma pagina listando todos os servigos com possibilidade de filtros de buscas.

LGPD - Politica de Privacidade: Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a politica de
privacidade, caso ela estiver habilitada é necessario ser possivel selecionar se o usuario ira
visualizar as informagdes sobre as politicas de privacidade no portal ou ndo, caso afirmativo a
ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de informagdes sobre as
politicas de acordo com o desejado. Bem como a ferramenta deve estar de acordo com a lei de
protecédo de dados.

Periodo eleitoral: o sistema deve permitir inativar informagdes durante o periodo eleitoral para
que determinados conteudos selecionados do site fiquem ocultos.

Portal de Vagas de Emprego — Ferramenta para publicagdo de vagas de emprego divulgadas
pelo SINE.

Atendimento integral a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015),
também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, com acessibilidade as
informagdes e servigos oferecidos online, incluindo: * Aumento e diminuicdo das fontes do site
para deficientes visuais. * Aplicacdo de contraste para deficientes visuais. * Traduzir para a
linguagem de Libras. * Teclas de Atalhos do site. «+ Mapa do site. * Player de leitura em todo o site
com opgao de aumento de velocidade na leitura, contendo no minimo, portugués, inglés;

Para fins de atendimento do disposto no item anterior, o sistema devera ser submetido ao ASES
— Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios, para avaliagdo da acessibilidade das
paginas web, devendo atingir o percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) de
validagao dos critérios de sucesso.

Possuir DNS proprio;

Se houver a necessidade de armazenamento de dados em bancos de dados que nao estejam
situados em territério nacional, esta transferéncia somente pode ser realizada nas hipoteses
trazidas pelo artigo 33 da LGPD;

Fornecer e atualizar os certificados digitais de seguranca.

4.4 O servico devera ser contratado pelo periodo inicial de 1 (um) ano, com possibilidade de

prorrogacao, nos termos do Artigo 107 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, por se tratar

de servigo obrigatdrio e continuado.

4.5 Durante toda a vigéncia do contrato, € de inteira responsabilidade da empresa contratada

manter valida a Certificagdo Digital necessaria para acesso, seja ela do tipo A1 ou A3.

4.6 Algumas informagdes ainda s&o relevantes para que seja possivel o dimensionamento da

proposta pela empresa a ser contratada. Sao elas:
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v A contratada deve apresentar politica de Backup no minimo diaria ou conforme a criticidade e
necessidade da contratante e o backup deve ser armazenado de maneira criptografada.

v" A empresa deve adotar ferramentas de protecdo contra automatizacdo como firewalls de
aplicacdo da Web (WAFs) e sistemas de detecgdo de intrusdes (IDS/IPS), que podem ajudar a
identificar e bloquear tentativas de automatizagdo maliciosas.

v" Por ser uma aplicagdo Web a solugédo devera bloquear a exploragdo de falhas de seguranga tais
como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS).

v" Deve possuir certificado valido e ndo auto assinado, com redirecionamento para HTTPS e fazer
uso de TLS 1.2 ou superior.

v Acesso total pela contratante sem limitagdo com seguranca e integridade, permitindo a
contratante a continuidade do servigo. Devera também disponibilizar acesso a base de dados do
sistema, a qualquer momento, em formato aberto e/ou pdf/a, conforme solicitagio da contratante.

v A base de dados devera estar disponivel em formato aberto, padrdo de mercado e Microsoft SQL
SERVER 2016 ou superior utilizado em nosso municipio, juntamente de um dicionario de dados
para apoio aos acessos/consultas executadas

v" Permitir a geracao de relatérios/documentos em formato PDF/A, além da gravagao/exportagéo de
arquivo em formatos abertos como ODT, ODS, CSV entre outros tipos Uteis.

v' Devido ao teor do sistema contratado, a empresa devera disponibilizar uma API que permita, no

futuro, a integracdo com o sistema do Processo Digital.

[E110dPI¢,/oSEg0SSa9R/I9XTIoAIS/I0 WOd' |9 pnojd-gTIdB)/:sdny 9S00y “sjuawenbip opeuissy

v A CONTRATADA devera realizar auditorias de seguranga periodicas em seus sistemas e redes

para identificar possiveis vulnerabilidades. A CONTRATANTE podera solicitar envio peridédico
dos relatérios de auditorias.
v" A CONTRATADA devera certificar-se que todos os funcionarios que tenham acesso aos

sistemas/servigos contratados estejam treinados em conscientizagao de seguranga cibernética.
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4.7 Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.
4.8 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos Arts. 96 e seguintes da Lei
14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL:

ouUN4pree38€d01Adv¢O.Ly4519.0.243830A6A800

5.1 O contrato sera firmado entre o Municipio de Nova Friburgo e a empresa contratada

pelo periodo de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo nos termos da Lei
14.133/2021, Art.107, tendo inicio a partir da data de publicagido de seu extrato.

5.2 O servigo sera executado conforme a rotina descrita no Item 4 deste instrumento, com
insergao diaria de documentos em ambos os ambientes, de acordo com a demanda da

Subsecretaria de Comunicagao Social.

6. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:
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6.1 Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar certificagdo
digital compativel com os padrdes e Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil),
seja ela no modelo A1 ou A3.

6.2 A contratada devera manter assisténcia técnica com suporte remoto, no minimo, em
horario comercial, e garantir atendimento emergencial fora desse periodo, incluindo finais de
semana e feriados, para situagdes criticas que comprometam a continuidade dos servigos.

6.3 A contratada sera responsavel pela migragdo de todas as informagdes atualmente
disponiveis tanto no sistema do Diario Oficial Eletrénico quanto no Portal Oficial do Municipio.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2 A execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, que serao designados posteriormente pela autoridade
requisitante, antes da execugao do objeto, através de publicagdo de Ordem de Servigo.

7.3 Para o acompanhamento, gestdo e fiscalizacdo da execug¢do do presente contrato,
serao designados, em momento oportuno e antes do inicio da execug¢do do objeto, agentes
publicos responsaveis: gestor e seu substituto, bem como fiscal e seu substituto.

7.4 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a

[E110dPI¢,/oSEg0SSa9R/I9XTIoAIS/I0 WOd' |9 pnojd-gTIdB)/:sdny 9S00y “sjuawenbip opeuissy

execugao do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que for necessario para a

regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para providéncias cabiveis (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

7.5 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo das
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medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

7.6 O CONTRATADO sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregbes resultantes de sua execugcdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

7.7 O CONTRATADO sera responsavel pelos danos causados diretamente a

ouUN4pree38€d01Adv¢O.Ly4519.0.243830A6A800

Administragcdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e nao excluira nem reduzira

essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

7.8 Somente o CONTRATADO sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢ao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art.
121, caput).

7.9 A inadimpléncia do CONTRATADO em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere a Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).
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7.10 As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.11 O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.12 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagao da
empresa junto ao SICAF.

7.13 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados
no SICAF.

7.14 O acompanhamento, a gestdo e a fiscalizagdo da contratacdo serdo exercidos por
representantes da CONTRATANTE, aos quais competira dirimir as duvidas que surgirem no
curso da execugao do contrato, e de tudo dar ciéncia a Administragdo, na forma do disposto no
capitulo VI do titulo 11l da Lei Federal n® 14.133/21.

7.15 O fiscal designado pela CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato;

7.16 A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base

nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

[E110dPI¢,/oSEg0SSa9R/I9XTIoAIS/I0 WOd' |9 pnojd-gTIdB)/:sdny 9S00y “sjuawenbip opeuissy

717 A fiscalizagcdo pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA pelos danos causados a Administragao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo érgao.

7.18 Além das obrigagbes resultantes da aplicacéo da lei n°® 14.133/21 e demais normas
pertinentes, sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

7.19 Atestar as faturas/notas fiscais da CONTRATADA oriundas da realizagdo dos servigos
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licitados;

7.20 Efetuar os pagamentos devidos, nos prazos estabelecidos, a CONTRATADA,;

7.21 Prestar as informagdes e os devidos esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA,;

7.22 Aplicar as penalidades constantes no item das San¢bes Administrativas do presente

ouUN4pree38€d01Adv¢O.Ly4519.0.243830A6A800

Termo de Referéncia, bem como instrumento editalicio e Lei n° 14.133/21, em caso de

descumprimento de qualquer obrigacao por parte da CONTRATADA.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:
8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de dispensa de
licitagcdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.°

14.133/2021, que culminara com a selegcao da proposta de menor valor.
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8.2 Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condigdes para contratagado, especialmente quanto a existéncia de sangao
que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&do
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

8.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu so6cio maijoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

8.4 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.6 O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa
de contratagao.

8.7 Caso atendidas as condigbes para contratagdo, a habilitagcdo do fornecedor sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentagao
atualizada.

8.9 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

8.12 Para fins de contratagédo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitagao:

8.13 Habilitagao Juridica;

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha

validade para fins de identificagdo em todo o territrio nacional;
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Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77 de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

Agricultor familiar: Declaragcao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagao
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n.° 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da

consolidagao respectiva.

8.14 Habilitagoes fiscal, social e trabalhista;
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida

Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
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nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
Declaragao de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943.
Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou distritais relacionados ao
objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcdo de certiddo ou declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na
forma da respectiva legislagédo de regéncia.

8.15 Habilitagao Técnica:
Considerando a natureza dos servigos a serem contratados, reputamos conveniente solicitar que
as empresas interessadas na contratagdo apresentem atestado de capacidade técnica que
certifique a prestagao de servicos similar em qualquer quantitativo.
Atestado (s) ou certiddo (6es), em nome da licitante, fornecido (s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da empresa licitante, que comprove a aptidao para o desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristica com o objeto da licitagdo, em qualquer
quantidade.
O (s) atestado (s)/certidao (6es) devera (do) ser apresentado(s) em papel timbrado, original ou
copia reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s)
expediu, com a devida identificacao.
Nos termos da Lei 14.133/21, art. 17, § 3°, considerando a necessidade de afericdo da
viabilidade técnica e funcional da proposta apresentada com relagdo aos elementos técnicos do
termo de referéncia, para fins de homologacgio/autorizagdo, havera a exigéncia de Prova de
Conceito, consistindo na analise de pontos especificos considerados, de imediato, como
primordiais. Isso ndo implica que os demais itens ndo devam ser atendidos, mas que serao

aferidos na execucgao contratual.
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e. O licitante vencedor devera em até 03 (irés) dias uteis apds comunicagdo do Agente de
Contratagao, demonstrar a operagdo e compatibilidade do sistema de publicagdes eletrbnicas

com os principais requisitos abaixo relacionados:

Demonstragao Técnica

Atendimento
Quesito

Sim Nao

1 | Acesso ao sistema por plataforma web,
sem necessidade de instalagdo de
aplicativos

o | Permite a criagcé@o de perfis de usuario com
configuracdes especificas de atribuicido

3 Permite a insercdo de matérias na
plataforma por interagédo direta de usuario
habilitado para esta finalidade,
diagramando automaticamente, sem
necessidade de intervengdo do usuario

Permite  agendamentos  futuros de
publicagdo, sem restrigdes, possibilitando
envios multiplos em diferentes datas

Dispbe de sistema de pesquisa robusto,
5 | permitindo consulta as edicdes por data,
tipo de edigdo, pesquisa textual por
termo/palavra- chave (destacando a
palavra encontrada no documento)

6 | Permite a exportagdo da edigdo em
formato PDF, como vista na tela

7 | Permite acesso a plataforma em diferentes
dispositivos conectados a rede mundial de
computadores, como celulares e tablets.

g | Atende ao requisito de acessibilidade
previsto em item especifico junto ao

ASES

f. Esses requisitos serdo analisados conjuntamente pela Area Técnica da Subsecretaria de
Tecnologia e Informacéo e pela Area Técnica da Subsecretaria de Comunicagao Social. A equipe
tera o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para comunicar ao Agente de Contratagédo o
resultado da analise.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

9.1 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagbes assumidas no Presente Termo de
Referéncia, ou dos preceitos legais pertinentes, ensejara a aplicacdo das sangbes previstas na lei
14.133/2021.

9.2 Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:

9.2.1.1 der causa a inexecugao parcial do contrato;
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9.2.1.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
9.2.1.3 der causa a inexecugao total do contrato;
9.2.1.4 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
9.2.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.2.1.6 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.2.1.7 ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

9.2.1.8 apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa

durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
9.2.1.9 fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
9.2.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.2.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.2.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.3 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragédo falsa quanto as condigbes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP, ou conluio, entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

9.4 Pela inexecucgao total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a empresa, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes sangdes:

9.4.1 Adverténcia;

9.4.2 Multa:

9.4.2.1 compensatoria no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato,
pela recusa em assina-lo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apds regularmente convocada, sem
prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas;

9.4.2.2 compensatoria no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor da fatura correspondente ao
més em que foi constatada a falta;

9.4.2.3 moratéria no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias,
0 que podera ensejar a rescisdo do contrato;

9.4.2.4 morat6ria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacgao, pela
inadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

9.4.3 Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

9.4.4 Declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
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Y

IR
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base no item
anterior;

9.5 Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

9.6 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base no item
anterior

9.7 As multas e outras sangdes aplicadas s6 poderao ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia
administrativa, mediante ato da Administragéo, devidamente justificado;

9.8 As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

9.10 A aplicacado de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n.° 14.133/2021.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 Os valores referentes a contratagdo serdo apurados concomitantemente a selegdo da proposta
economicamente mais vantajosa durante o procedimento de contratacdo direta, conforme preconiza o art.
7°, § 4° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 07 de Julho de 2021.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes dos servigos prestados, previstos no presente Termo de Referéncia,

correrdo por conta da natureza da despesa, fonte de recurso e programa de trabalho especificados a seguir:

1111 Elemento de Despesa: 33.90.40.01
11.1.2 Fonte de Recurso: 15000000000
11.1.3 Programas de Trabalho: 02002.0413100022.006

11.2 A dotagéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéao da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

12.1 As notas fiscais deverao ser emitidas em nome de:

MUNICIiPIO DE NOVA FRIBURGO
CNPJ: 28.606.630/0001-23
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ENDERECO: AVENIDA ALBERTO BRAUNE, 225, CENTRO
NOVA FRIBURGO - RJ, CEP: 28613-001

12.2 Da liquidagao da despesa:
12.2.1 A liquidagao sera realizada pela Secretaria de Fazenda, a partir do cumprimento das obrigagdes
elencadas neste Termo de Referéncia, em obediéncia aos Decretos:

| - 2480 de 30 de outubro de 2023.
https://www.pmnf.rj.gov.br/uploads/pagina/arquivos/DECRETO-2480-2023-301023.pdf
Il - 2493 de 07 de novembro de 2023.
https://www.pmnf.rj.gov.br/uploads/pagina/arquivos/DECRET0O-2493-2023-071123.pdf
Il - 3116/2024 de 18 de Setembro de 2024
https://www.pmnf.rj.gov.br/uploads/pagina/arquivos/DECRETO-3116-2024-180924-
ALTERACAO-ORDEM-CRONOLOGICA .pdf

12.3 Do pagamento da despesa:

12.3.1 O pagamento sera efetuado conforme estabelece o Decreto n® 2480 de 30 de outubro de 2023,
2493 de 07 de novembro de 2023 e 3116 de 18 de setembro de 2024, desde que as certiddes listadas
abaixo estejam dentro da validade:

Negativa de Débitos Trabalhistas;

[E110dPI¢,/oSEg0SSa9R/I9XTIoAIS/I0 WOd' |9 pnojd-gTIdB)/:sdny 9S00y “sjuawenbip opeuissy

Fazenda Federal — abrange as contribui¢gdes sociais;
FGTS;

PGE - referente a Divida Ativa Estadual;

Municipal — referente ao ISS e Divida Ativa;
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Estadual CND - referente ao ICMS.

12.4 A Nota Fiscal devera conter a identificagdo do Banco, nimero da Agéncia e da Conta Corrente,
para que possibilite 0 CONTRATANTE efetuar o pagamento do valor devido.

12.5 Na ocorréncia de rejeicao da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou incorregdes, o prazo para
pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagao.

12.6 Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia

ouUN4pree38€d01Adv¢O.Ly4519.0.243830A6A800

manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o

pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparacéo.

12.7 O pagamento sera efetuado pelo Municipio de Nova Friburgo mediante crédito em conta-
corrente da contratada, até o 30° (trigésimo) dia corrido, a contar da atestacdo da Nota Fiscal
apresentada pela contratada, desde que cumpridas as formalidades legais e contratuais previstas, e

de acordo com o Decreto Municipal n® 2493 de 07 de novembro de 2023.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS
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https://www.pmnf.rj.gov.br/uploads/pagina/arquivos/DECRETO-3116-2024-180924-ALTERACAO-ORDEM-CRONOLOGICA.pdf

NOVA SECRETARIA DE
GABINETE DO
FRIBURGO N

PREFEITO
REFEITURA

13.1 Fica desde ja determinado que a proposta apresentada pelo ganhador do certame devera ser
acompanhada pela planilha de custos e formagéo de pregos.
13.2 Termo de referéncia elaborado por esta subscritora auxiliada pela equipe técnica de manutengéo

desta Secretaria de Gabinete do Prefeito.

Nova Friburgo/RJ, 30 de Junho de 2025.

ésglnado por DANIELE EDDIE DA COSTA PINTO
Prefeitur: pal de Nov; Frlburgo
Daniele Eddie da Costa Pinto
Matr.: 199.054

Ratifico o presente termo de referéncia, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como autorizo O
PROSSEGUIMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO.

Ciente, de acordo:

Assinado por MAYRA MARTINS SEBASTIAO

139.***.***_**
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo

Mayra Martins
Secretaria de Gabinete do Prefeito
Matr.: 062.003
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	1.2. Requisitante:
	Subsecretaria de Comunicação Social
	1.3. Fundamentação legal:
	Lei Federal nº 14.133/2021, art. 75, inciso II.
	1.4. Período:
	1 (um) ano, prorrogável por igual período, de acor
	1.5. Tipo:
	Menor Preço, conforme art. 33, inc I, da Lei nº. 1
	ITEM
	CATSER
	ESPECIFICAÇÃO
	UN
	QUANT.
	1
	27472
	Contratação de empresa especializada na prestação 
	Mês
	12
	1.1
	Migração e implantação dos dados.
	UN
	1
	Demonstração Técnica
	Quesito
	Atendimento
	Sim
	Não
	1
	Acesso  ao  sistema  por  plataforma  web,  sem  n
	2
	Permite a criação de perfis de usuário com configu
	3
	Permite a inserção de matérias na plataforma por i
	4
	Permite  agendamentos  futuros  de  publicação,  s
	5
	Dispõe de sistema de pesquisa robusto, permitindo 
	6
	Permite a exportação da edição em formato PDF, com
	7
	Permite acesso à plataforma em diferentes disposit
	8
	Atende ao requisito de acessibilidade previsto em 
	11.1.1
	Elemento de Despesa:
	33.90.40.01
	11.1.2
	Fonte de Recurso:
	15000000000
	11.1.3
	Programas de Trabalho:
	02002.0413100022.006
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